
Lagrandedistribution
a la

coteauprèsdesFrançais
BAROMÈTRE . Parmi
les30enseignespréférées
desFrançais ,

Leclerc et

YvesRocherarriventen
tête . Lesentreprises
publiquesdégringolent
dans le classement

Les

entreprisespréféréesdes
Françaisnesontpastoujours
cellesqu'oncroit . Selon le

dernierbaromètre
PosternakIpsos quiclassechaque

trimestre les30enseignesquiont la

meilleurecote * auprèsdugrand
public

,

troisgéantsde la grande
distributioncaracolententête . Leclercest
pour la première foisnuméroun

,

certesexaequo avecYvesRochet
entreprise « abonnée »

à la première
place . Intermarché et Auchan se
partagent lesdeuxautresmarchesdu
podium.
« Cest la première foisqu' il

y

a unbloc
aussifortde la grande distributionen
têteduclassement »

,

assureClaude
Postemalç le PDGde l

'

agence la

Matrice
, quiréalisecebaromètre .

« Ce
plébiscite s' expliquepar le faitque le

pouvoir d

' achat reste la principale
préoccupation desFrançais .

Et ceux-ci
considèrentquelesenseignes de la

grandedistribution sontcellesquifont
le pluspourdéfenditleur
porte-monnaie. » IdempourYvesRocherhabitué

à êtreentêteduclassement là encore
grâce à un « bonrapportqualité-prix »

quesoulignent lespersonnes sondées.
Si Leclerc

,

Intermarché et Auchan
redorentleurblasonauprèsdupublic,

ce
n'

estenrevanchepas le
casdes

grandesentreprisespubliques .Le
pourcentage d

'

opinionspositives les
concernant

s' effondreentrejanvier et

mars . LaPosteperdainsi12pointsde
satisfactionsurcettepériode ,

14pointspourEDFouencore
5 pointspourGDFSuez. Laraison ?

« LesFrançais n' apprécient pasqueles
prixde l

'

énergiesoientdeplusenplus
chersexpliqueClaudePostemak Et

,

dèsqueleursfacturesaugmentent ,

ils

sanctionnent lesentreprises
publiques concernées. »

Lesbanquesserefontunesanté
Celaestaussivalablepourune
entrepriseprivéecommeTotal

,

dont le

patron
, ChristophedeMaigerie ,

a

annoncéplusieurs fois la finde l

'

essence
bonmarché

,

et quitermineen
dernièrepositiondutop30

,

avecun

pourcentage d

'

opinionsnégatives
supérieurauxbonnesopinions .Un
autrefacteurexpliqueégalement les
baisses vertigineusesenregistrées par
la Poste

(

12points )

ouRenault
(-

15points )

. « Dèsqu' ily

a dessuicides
oudemauvaisesconditions detravail
dansuneentreprise ,

celle-ciest
dégradée »

,

constateClaudePostemak
« On l

'

avaitdéjàvuavecFrance
Télécom et c'

estaujourd
' hui le casavec

la Poste » quirecule à la 15eposition
contreune10eplaceenjanvierAutre
explication : « Lafindumonopoledes
entreprisespubliquesdevaitpermettre
auxFrançaisdepayerleursservices
moinscherIlsconstatentque c' est
l

' inverse et que l

' offre s'
est

dégradée.. .
»

Dernièresurprisedecebaromètre :
la

situationdesbanques . Certes
,

leurs
titresontdumal à retrouver descou

leursenBourse
,

enrevanche
,

leur
notoriétéauprèsdesFrançais s' améliore.
Lesnombreuses et importantes
campagnes depublicité , quecesoit à la

téléoudanslesjournaux et ce
,

toutes
marquesconfondues

,
y

sontsans
doutepourquelquechose.. .Le
Créditmutuelrentreainsidans le

top10
(

+

5 points d

'

opinions
positives

)

. LaSociétégénérale (

+ 19
) ,

LCL
(

+ 15
) ,

le Créditagricole (

+ 11
)

ouBNP
Paribas

(

+

7

) grappillentaussi
quelqueséchelons .

« Celafaisaitplusieurs
moisquelesbanquesplongeaient ,

noteClaudePostemak Leurretouren
grâceprouvequelesFrançaisont le

sentimentque la crise s' éloigne. »

AURÉLIELEBELLE
*

Sondage réaliséles30 et 31mars2012
surunéchantillonnational représentatif
de la population française , composéde
964personnes âgéesde18ans et plus.
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LECLASSEMENTDES
30PREMIÈRESENTREPRISES

Pourcentage
d

'

opinionspositives
*

mars2012

YvesRocher

Leclerc

FIntermarché
Auchan

Ir

Citroën

Michelin

IreAirbus

Danone

Créditmutuel

Peugeot

Caisse d

'

épargne

Banquepopulaire

LCarrefour
SFR

LaPoste

71

71

67

61

59

57

56

56

48

47

46

39

38

36

35

Variation

janv . 2012
mars2012

-3

+

4

-4

+

3

-8

-7

-10
+

1

+

5

-10
+

2

+

1

-2

-

8

- 12

20

22

23

24

25

26

28

Pourcentage
d

'

opinions positives
*

mars2012

IlCrédit

agricole

LCL

EDF

Renault

L

'

Oréal

AirFrance

Orange

Free * *

GDFSuez

FranceTélécom

BNPParibas

Areva

Sociétégénérale

S

SNCF

Total

* Lepourcentageestnégatif lorsque le pourcentage d

'

avisnégatifs
estsupérieuraupourcentage d

'

avispositifs.
* * Free n' a pasététestédans le baromètre Posternak-Ipsos dans la vague

dejanvier2012.

34

31

31

29

27

27

27

24

21

17

16

15

13

-4

38

Variation

janv . 2012
mars2012

+ 11

+ 15

-14
- 15

-2

-5

- 11

-5

-9

+

7

+

3

+ 19
-

4

- 12

LaPosteapparaîten15epositiondubaromètre
,

soitcinqplacesdemoinsqu'en

janvier.
Lestroisgrandesenseignesde la grandedistributionfigurententêtedupalmarès desentreprises en termes d

'

image . Leclercse
hisse même à la premièreplace ,

exaequoavecYvesRocher.

(

LP
/

DELPHINE GOLDSZTEJN.
)
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