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Édito

Renforcer la solidaritØ en gØnØralisant les pratiques 

La prØcaritØ ne se limite pas à l�alimentation. Face à la hausse du coßt de la vie, de nom-
breux mØnages doivent renoncer à des produits pourtant essentiels (à l�instar des produits  
d�hygiŁne, d�entretien du logement, de puØriculture�) pour pouvoir se nourrir. Cette prØcaritØ, 
souvent invisible, a�ecte la santØ et l�inclusion sociale de ceux qui la vivent. Faciliter l�accŁs à 
ces produits est donc un enjeu majeur de la lutte contre la prØcaritØ.

Face à cette situation, la FCD et ses enseignes adhØrentes ont choisi d�agir collectivement.  
Ce Guide du don non-alimentaire est le premier outil destinØ à accompagner les  
entreprises dans leurs dons de produits non alimentaires aux associations. Il est le fruit du  
travail de l�Agence du Don en Nature et de Dons Solidaires, en collaboration avec la FCD. 

Une pratique à gØnØraliser

Le don s�est longtemps concentrØ sur l�alimentaire, laissant le non-alimentaire en retrait.  
Les lignes bougent aujourd�hui, portØes par l�engagement des associations spØcialisØes et 
la mobilisation des enseignes. Le commerce crØe de la valeur en reliant les producteurs aux 
consommateurs ; il peut aussi crØer de la solidaritØ en donnant une seconde vie aux produits 
invendus, au bØnØ�ce de celles et ceux qui en ont le plus besoin. C�est l�ambition de ce guide : 
faire du don non-alimentaire un rØ�exe, simple à mettre en �uvre, partout sur le territoire. 

Changer d�Øchelle

Pour de nombreuses enseignes, le partenariat avec les associations locales fait dØjà partie 
du quotidien, et prouve, au plus prŁs du terrain, l�utilitØ et l�e�cacitØ du don non-alimentaire.  
Il s�agit maintenant de franchir une nouvelle Øtape. En clari�ant les modalitØs du don, ce guide 
vise à faciliter le passage à l�action et à permettre à davantage d�enseignes de s�engager. Au-delà 
des obligations de la loi AGEC, notre responsabilitØ est envers ceux qui en ont le plus besoin.

Judith Jiguet

DØlØguØe GØnØrale de la FCD
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INTRODUCTION 
Pourquoi  
donner ?
En 2026, 43 % des Français dØclarent 

devoir limiter leurs achats de produits 
d�hygiŁne pour des raisons budgØtaires1. 
Ce chi�re rØvŁle une di�cultØ d�accŁs 

croissante à des biens de premiŁre nØcessitØ, 
symptôme d�une forme de privation matØrielle 
de plus en plus rØpandue. 

Selon l�INSEE, la privation matØrielle se dØ�nit 
comme l�incapacitØ pour une personne de couvrir 
les dØpenses liØes à au moins cinq ØlØments es-
sentiels de la vie courante sur une liste de treize, 
tels que le logement, le chau�age ou les vŒte-
ments. Elle traduit gØnØralement des di�cultØs 
Øconomiques durables, qui limitent l�accŁs aux 
biens et services essentiels du quotidien,  
y compris les produits d�hygiŁne, d�entretien ou 
d�Øquipement.

Dans ce contexte, le don de produits non- 
alimentaires constitue un levier de solidaritØ 
concret. Il permet à des associations de redistribuer 
des produits essentiels à ceux qui en ont besoin, 
tout en rØpondant à un enjeu plus large : la lutte 
contre le gaspillage. 

Longtemps moins structurØ que le don alimen-
taire, le don non-alimentaire s�est professionna-
lisØ grâce à l�action d�associations spØcialisØes, 
comme l�Agence du Don en Nature et Dons 
Solidaires, qui collectent des invendus neufs 
auprŁs des entreprises a�n de les redistribuer à 
des associations. 

Cette structuration a ØtØ accompagnØe par un 
cadre lØgislatif plus exigeant, notamment avec 
l�adoption de la loi Anti-Gaspillage pour une 
Économie Circulaire (AGEC) en fØvrier 2020. 
Cette loi vise à lutter contre le gaspillage en  
imposant un modŁle circulaire et plus respon-
sable. L�un de ses volets majeurs concerne la 
gestion des invendus non-alimentaires : les 
entreprises ont dØsormais l�interdiction de 
les dØtruire (sauf exceptions pour des raisons 
sanitaires ou de sØcuritØ) et sont tenues de les 
rØemployer, en prioritØ par le don à des asso-
ciations. L�article 35 de la loi AGEC prØcise par 

ailleurs que le rØemploi devient prioritaire par 
rapport à la destruction, la rØutilisation ou le 
recyclage des produits invendus. 

Les invendus sont dØ�nis par l�Agence de la 
transition Øcologique (ADEME), comme  
�l�ensemble des produits non-alimentaires neufs, 
qui n�ont pu Œtre vendus via les circuits de vente 
traditionnels des fabricants et distributeurs, ni 
valorisØs via leurs canaux internes�. 

En contraignant les entreprises à revaloriser 
leurs invendus, cette loi les encourage à intØgrer 
ces enjeux dans leur stratØgie globale, en lien 
avec le dØveloppement de la ResponsabilitØ  
SociØtale des Entreprises (RSE). La RSE  
recouvre l�intØgration volontaire, par l�entreprise, 
d�enjeux sociaux, environnementaux et Øthiques 
dans ses activitØs et sa gouvernance, au-delà de 
la seule conformitØ rØglementaire. 

1 - BaromŁtre Dons Solidaires « HygiŁne et prØcaritØ  
en France », avril 2026

S�engager dans une dØmarche de 
don prØsente de nombreux  
avantages pour une entreprise :  
amØlioration de la rØputation, 
conformitØ rØglementaire, attractivitØ 
employeur, optimisation des  
pratiques et performance Øcono-
mique, amØlioration de l�impact 
environnemental.�

Le don de produits non-alimentaires, au-delà 
de son impact social, est donc aussi un outil 
de gestion e�cace : il contribue à la rØduction 
des dØchets, permet une meilleure gestion des 
stocks, ouvre le droit à des avantages �scaux et 
reprØsente ainsi une solution à la fois solidaire 
et pragmatique, alignØe avec les obligations 
rØglementaires, les engagements RSE des entre-
prises et les attentes croissantes de la sociØtØ en 
matiŁre de durabilitØ et de responsabilitØ.
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CE QUE DIT LA LOI AGEC  
La loi Anti-Gaspillage pour une Économie  
Circulaire2  a ØtØ promulguØe en fØvrier 2020. 
Un de ses volets, relatif aux invendus non-ali-
mentaires, a pour objectif de rendre les modes 
de production plus responsables, en repensant la 
gestion des stocks et en rØduisant la surproduc-
tion, mais Øgalement de limiter la production de 
dØchets et le gaspillage en favorisant le rØemploi 
solidaire, notamment via le don aux associations.  

Cette loi a rendu impossible la destruction, 
c�est-à-dire la mise en dØcharge et l�incinØration, 
des produits non-alimentaires invendus. Les 
entreprises (producteurs, importateurs et distri-
buteurs) doivent dØsormais, dans le respect de 
la hiØrarchie des modes de traitement (classØs 
ci-dessous par ordre de prioritØ) :  

> RØemployer leurs produits invendus.  
Pour les produits de premiŁre nØcessitØ, comme 
les produits d�hygiŁne et de  
puØriculture, le mode de traitement prioritaire est 
le rØemploi par le don3  

> Les rØutiliser  

> Les recycler 

> Toute autre valorisation, notamment  
ØnergØtique 

2 - LOI n° 2020-105 du 10 fØvrier 2020 relative à la lutte 
contre le gaspillage et à l�Øconomie circulaire (1) - LØgifrance

3 - DØcret n° 2020-1724 du 28 dØcembre 2020 relatif à 
l�interdiction d�Ølimination des invendus non alimentaires et à 
diverses dispositions de lutte contre le gaspillage - LØgifrance

LES BONNES RAISONS  
DE DONNER  
> Optimisation des stocks : valorisez  
directement vos produits invendus 

> Avantage �scal : bØnØ�ciez d�une  
rØduction d�impôts prØvue par la loi 

> ConformitØ rØglementaire :  
respectez la loi AGEC et ses disposi-
tions relatives à l�anti-gaspillage 

> Engagement RSE : rØduisez vos 
dØchets, limitez le gaspillage,  
donnez une seconde vie aux invendus 
et impliquez vos collaborateurs dans 
une dØmarche solidaire, pleinement  
intØgrØe dans votre politique de  
responsabilitØ sociØtale.
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1 • Les produits d’hygiène, y compris les  
produits de beauté, suivants :

a. Les produits de soins et de nettoyage de la 
peau, des cheveux et du cuir chevelu, les  
teintures capillaires, les produits de coi�age

b. Les produits de soin et de dØmaquillage 

c. Les produits dØpilatoires, pour le rasage,  
de dØcoloration des poils

d. Les dØodorants ou antiperspirants

e. Les produits destinØs à Œtre appliquØs sur  
les lŁvres

f. Les produits solaires

g. Les produits d�hygiŁne dentaire et buccale

h. Les produits d�hygiŁne intime externe

i. Les savons

j. Les produits de protection hygiØnique, les 
couches, les produits d�hygiŁne à usage 
unique dont le papier toilette, les mouchoirs,    
les bâtonnets ouatØs, les lingettes prØ imbi-
bØes pour usages corporels

k. Les produits de lessive et d�entretien pour  
le linge et la vaisselle, les produits de  
nettoyage courant pour la maison ainsi que    
leurs accessoires y compris les seaux,  
les Øponges, les serpilliŁres

2 • Les produits de puériculture suivants :

a. Tout produit destinØ à assurer ou à faciliter 
l�assise, la toilette, le couchage, le transport, 
le dØplacement et la protection physique 
des enfants de moins de quatre ans 

b. Les biberons, tØtines de biberons et  
sucettes 

c. Les ustensiles nØcessaires à l�alimentation  
et à la prØparation des aliments des enfants 
en bas âge

 
Les exceptions :

> Les produits soumis à prescription mØdicale

> Les produits dont la date de durabilitØ  
minimale est infØrieure à trois mois. Ces  
produits peuvent nØanmoins Œtre acceptØs 
par les associations

> Les produits ayant fait objet de trois refus de 
don - dans ce cas, quand il est possible, il faut 
con�er le recyclage des produits à un Øco  
organisme

LISTE DES PRODUITS DE PREMI¨RE NÉCESSITÉ  
QUI DOIVENT ˚TRE DONNÉS EN PRIORITÉ :
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EQUIPEMENT, ENTRETIEN  
ET RÉNOVATION DE LIEUX  
ASSOCIATIFS  
Les produits peuvent Øgalement servir directe-
ment à entretenir et amØliorer les infrastructures 
des associations, par exemple : 

> Fournir des produits d�hygiŁne à des accueils 
de jour (douches, sanitaires...) 

> Équiper une cuisine collective 

> Meubler un centre d�hØbergement ou un foyer 
de jeunes  

> Repeindre ou amØnager un logement social 

> AmØnager un espace extØrieur (mobilier urbain, 
Øquipements sportifs, jardin collectif�) 

L�usage  
des produits 
donnØs
Les produits donnØs par les entreprises peuvent avoir des usages trŁs variØs en fonction de l�activitØ 
des structures associatives et du public visØ. Voici quelques exemples reprØsentatifs de ces usages, 
a�n d�illustrer concrŁtement l�impact social des dons de produits. 

EN RÉSUMÉ  > Le don de produits 
permet de soulager le budget des mØ-
nages prØcaires, de prØserver la dignitØ 
des personnes et de complØter les 
aides alimentaires ou �nanciŁres.

REDISTRIBUTION AUX  
PERSONNES EN SITUATION  
DE PRÉCARITÉ  
Les biens donnØs par les entreprises peuvent Œtre 
redistribuØs aux personnes en situation de prØca-
ritØ sous les formes suivantes :

> Produits proposØs à trŁs faible prix dans des 
Øpiceries sociales ou solidaires (en complØment 
de l�aide alimentaire) 

> Colis d�aide aux familles (produits d�hygiŁne, 
d�entretien, vaisselle, linge, vŒtements) 

> Kits d�accueil remis dans des hØbergements 
d�urgence ou à distribuer lors de maraudes sur le 
terrain 

> Fournitures scolaires pour enfants dans le be-
soin, distribuØs dans des centres d�hØbergement 
ou dans des foyers de l�aide sociale à l�enfance 

> Equipements d�hiver, distribuØs lors de  
maraudes à des personnes sans domicile  
(couvertures, vŒtements chauds, chaussures) EN RÉSUMÉ  > Le don de produits 

amØliore directement les conditions 
d�accueil, de vie et d�accompagnement 
proposØes par les structures de  
solidaritØ.
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ACTIVITÉS ET TEMPS FORTS 
ASSOCIATIFS  
Les produits peuvent Œtre utilisØs pour  
accompagner les bØnØ�ciaires et crØer des  
moments conviviaux : 

> Fournir du matØriel pour des ateliers crØatifs ou 
des activitØs culturelles, Øducatives, sportives 

> Mettre à disposition des produits de beautØ 
et de soins pour des ateliers servant à renforcer 
l�estime de soi de bØnØ�ciaires 

> Distribuer des cadeaux de Noºl ou pour 
d�autres fŒtes  

> Organiser des ateliers ou des activitØs  
spØci�ques pour les bØnØ�ciaires  

UTILISATION DANS LE CADRE 
DE DISPOSITIFS D�INSERTION  
PROFESSIONNELLE  
Les produits peuvent soutenir des dispositifs fa-
vorisant l�insertion par le travail et Œtre utilisØs par 
les personnes accompagnØes dans le cadre de 
l�activitØ, ou bien revendus au grand public pour 
�nancer l�association : 

> RØparation et reconditionnement d�objets 
(ØlectromØnager, mobilier, informatique)  

> Maraîchage ou agriculture urbaine  

> Garage solidaire (outillage, piŁces dØtachØes) 

> Ateliers numØriques 

> Ateliers de couture ou de bricolage pour la 
formation des bØnØ�ciaires  

EN RÉSUMÉ  > Le don de produits 
permet la crØation de supports concrets 
pour la formation, la montØe en com-
pØtences et le retour à l�emploi, tout en 
gØnØrant parfois des ressources propres 
pour l�association.

EN RÉSUMÉ  > Le don de produits 
contribue à animer ces temps forts qui 
oeuvrent au lien social, au bien-Œtre et 
à l�inclusion des personnes accompa-
gnØes, au-delà de la seule rØponse aux 
besoins matØriels de base.
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L�Agence du Don en Nature est une association 
reconnue d�intØrŒt gØnØral, qui lutte depuis 2008 
contre la prØcaritØ matØrielle en France. Elle vient 
en aide aux personnes les plus vulnØrables en 
collectant des produits neufs non-alimentaires 
de nØcessitØ courante pour les redistribuer à des 
associations de solidaritØ. Son expertise logis-
tique unique en France lui permet de collecter, 
stocker et distribuer des volumes importants de 
produits tout en assurant leur traçabilitØ. Son 
rØseau de bØnØvoles prØsents sur tout le territoire 
permet de garder un lien de proximitØ fort avec 
les acteurs du terrain. 

Acteur engagØ, l�Agence du Don en Nature 
mŁne Øgalement des actions d�information et de 
plaidoyer pour mieux faire connaître la prØcaritØ 
matØrielle.  

En 2025, 7 millions de produits (hygiŁne, puØri-
culture, entretien, vŒtements, fournitures, jouets, 
articles d�Øquipement de la maison etc.) ont ØtØ 
distribuØs à plus de 1 500 associations partout en 
France. 

Plus d�informations : www.adnfrance.org   
ou par mail : dons@adnfrance.org

 
Dons Solidaires agit pour une sociØtØ plus juste 
et inclusive, en permettant aux personnes en 
di�cultØ d�accØder aux produits essentiels du 
quotidien. L�association, reconnue d�utilitØ  
publique, orchestre une chaîne de solidaritØ entre 
les entreprises et les associations caritatives, a�n 
que chacun puisse se laver, s�habiller, Øtudier ou 
prendre soin de ses enfants dans la dignitØ. 

À qui  
donner ?
L�Agence du Don en Nature et Dons Solidaires sont des intermØdiaires du don à but non-lucratif.  
Ces structures ont dØveloppØ une expertise auprŁs des entreprises mais Øgalement des associations, 
pour redistribuer de maniŁre Øquitable et professionnelle des produits de premiŁre nØcessitØ. 

Son action repose sur la collecte et la redistribu-
tion de produits neufs non-alimentaires - savons, 
protections menstruelles, jouets, fournitures 
scolaires�  

Grâce à l�engagement de plus de 250 entreprises 
partenaires, 8 millions de produits ont ØtØ redistri-
buØs en 2025 à travers un rØseau de plus de  
1 200 associations, venant en aide à 1,2 million de 
personnes en di�cultØ. 

Plus d�informations sur : www.donsolidaires.fr  
ou par mail : dons@donsolidaires.fr

ET LES AUTRES ACTEURS ?
En complØment de ces deux acteurs spØcialisØs, 
d�autres structures associatives peuvent recevoir 
des dons de produits non-alimentaires, c�est le 
cas des grands rØseaux nationaux (Croix-Rouge 
française, Secours populaire, Secours Catholique, 
Emmaüs, etc.), qui disposent souvent de dispo-
sitifs pour le don en nature, parfois spØci�ques à 
un secteur d�activitØ.

Pour une entreprise, s�appuyer sur 
des intermØdiaires spØcialisØs comme 
l�Agence du Don en Nature ou  
Dons Solidaires permet de gagner du 
temps, de sØcuriser le processus et de 
maximiser l�impact social des dons, 
tout en pouvant, si besoin, complØter 
par des partenariats locaux plus ciblØs.
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COMPRENDRE LE CADRE  
GÉNÉRAL 
Le don de produits non-alimentaires s�inscrit 
dans la mŒme logique qu�une mise sur le marchØ : 
l�entreprise reste responsable de la conformitØ 
et de la sØcuritØ des produits qu�elle remet à 
une association. Les dons doivent respecter les 
mŒmes garanties de conformitØ et de sØcuritØ 
qu�un produit vendu.

Par ailleurs, toutes les associations ne peuvent 
pas gØrer les mŒmes volumes ni les mŒmes types 
de produits : leurs capacitØs de stockage, de tri et 
de distribution peuvent Œtre trŁs di�Ørentes. 

CHOISIR LA BONNE  
DESTINATION POUR LES  
PRODUITS
Selon l�usage prØvu (kit d�accueil en centre d�hØ-
bergement, vente à trŁs bas prix en Øpicerie so-
ciale, utilisation pour des travaux ou des ateliers 
d�insertion), il pourra Œtre pertinent de travailler 
avec une association gØnØraliste, une structure 
d�insertion, une ressourcerie ou un acteur spØ-
cialisØ du rØemploi. Le transport des produits 
est un point clØ à anticiper : certaines associa-
tions peuvent organiser l�enlŁvement, d�autres 
nØcessitent que l�entreprise prenne à sa charge la 
livraison.

On peut rØpartir les produits invendus en 
trois catØgories : 

1 • Le don de produits de consommation cou-
rante et d�objets en trŁs bon Øtat ne nØcessitant 
aucun retraitement et dont l�utilisation est quo-
tidienne : ces produits trouveront preneurs au-
prŁs de toutes les associations, seuls les volumes 
absorbØs pourront varier d�une structure à l�autre.

2 • Le don de produits de « second choix », 
prØsentant un dØfaut plus ou moins important 
allant d�un simple dØfaut d�aspect à un besoin 
de rØparation. Plus le besoin de rØparation ou de 
tri sera important, moins les structures 

Le don 
en pratique

classiques d�aide sociale pourront absorber ce 
don, à l�inverse de structures spØcialisØes du rØem-
ploi � rØparation, reconditionnement et revente.

3 • Le don de produits spØci�ques, dont l�uti-
lisation est peu courante, qui nØcessitent des 
compØtences techniques dans leur utilisation 
(produits Ølectriques, plomberie, produits à usage 
professionnel, piŁces dØtachØes, composants�). 
Ces produits sont moins recherchØs par les  
associations. Ils peuvent nØanmoins intØresser les 
services techniques des associations d�hØberge-
ment de taille importante, des structures  
d�insertion par l�activitØ Øconomique dans des 
secteurs prØcis ou des ateliers de rØparation.

 

POURQUOI DONNER  
UN PRODUIT ? 
Il existe de nombreuses raisons de donner un 
produit à une association : faire de la place 
dans les entrepôts et les magasins, trouver une 
seconde vie à des produits dont le packaging 
secondaire est abîmØ, Øcouler rapidement des 
produits à date de pØremption proche, optimiser 
�scalement un surstock... ou tout simplement 
s�engager dans une cause associative ! 

En rØsumØ, dŁs lors qu�un produit est conforme, 
sßr et encore utilisable, le don constitue la  
solution la plus utile socialement et la plus  
cohØrente avec vos engagements RSE.

LES R¨GLES DE BASE  
À RESPECTER
Il est important de noter que le don rØpond aux 
mŒmes normes que n�importe quelle mise à 
disposition sur le marchØ. Voici quelques rŁgles 
gØnØrales à respecter : 

> Les produits doivent respecter les rŁgles 
d�Øtiquetage. Si des mentions sont erronØes ou 
manquantes, elles doivent Œtre corrigØes et com-
muniquØes à l�association, dans le respect de la 
rØglementation en vigueur.
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> Les produits doivent Œtre conformes aux 
normes applicables (composition, sØcuritØ, em-
ballage primaire intact). En cas de doute, il est 
recommandØ de se rapprocher de la Direction 
dØpartementale de la protection des populations 
la plus proche.

> Les produits ne doivent pas prØsenter de  
dommage en empŒchant l�usage : 
- Fuir 
- ˚tre dØchirØs, ni cassØs 
- PrØsenter des traces de corrosion ou d�humiditØ

Eviter de donner

> En rŁgle gØnØrale, les dates de durabilitØ minimale 
(DDM) infØrieures à trois mois (le prØciser à  
l�association pour qu�elle puisse s�organiser pour une 
distribution avant la date)

> Le gel hydroalcoolique en grands volumes 

> Les produits fuyants 

> Les produits sales (les nettoyer) 

> Les produits sans Øtiquette (sauf accord avec  
l�association et en s�assurant de fournir les  
informations à l�association)

Point de rØglementation 

Les erreurs d�Øtiquetage peuvent Œtre acceptØes en 
prØcisant la recti�cation des mentions .  
La recti�cation des mentions5 ne peut pas porter sur 
le numØro de lot, la date limite de consommation si 
elle existe, ni sur la liste des ingrØdients signalant la 
prØsence d�allergŁnes à dØclaration obligatoire, ni sur 
les marquages, notices et  
avertissements relatifs à la sØcuritØ des produits 

> Les produits à DDM dØpassØe ne peuvent pas Œtre 
donnØs

QUELS PRODUITS PEUVENT ˚TRE DONNÉS, PAR CATÉGORIE

> Les produits doivent Œtre complets (piŁces, ac-
cessoires, notice le cas ØchØant). Pour des piŁces 
dØtachØes, privilØgiez des structures spØcialisØes.

> Adaptez les volumes et le conditionnement à la 
rØalitØ de l�association (palettes complŁtes pour 
les plateformes logistiques, cartons ou petits lots 
pour les petites structures locales).

Droguerie  
Parfumerie  
HygiŁne

Typologies Produits concernØs Informations importantes

PremiŁre nØcessitØ : 
gels douche,  
shampoings, couches, 
lessives, serviettes 
hygiØniques, lavants 
bØbØ� 

Rappel : Certains  
produits d�hygiŁne 
et de puØriculture 
doivent  
obligatoirement Œtre 
donnØs4

4 - DØcret n° 2020-1724 du 28 dØcembre 2020 : « cette obligation de don ne s�applique pas aux produits qui correspondent à au 
moins une des situations suivantes :  
- Pour lesquels il n�existe pas de marchØ ou de demande pour des produits prØsentant les mŒmes fonctions et caractØristiques 
principales que l�invendu (par exemple : matØriel informatique dØsuet)  
- Dont le rØemploi et la rØutilisation comportent des risques sØrieux pour la santØ ou la sØcuritØ (par exemple : objets contenant 
des perturbateurs endocriniens interdits)  
- Dont l�Ølimination est demandØe par l�autoritØ compØtente (par exemple le maire) ou par l�État (un exemple : produits mis sur le 
marchØ ne respectant pas les normes d�hygiŁne et de sØcuritØ). » 
Plus d�informations sur https://entreprendre.service-public.gouv.fr/vosdroits/F37829 

5 - Art. R. 541-322 : « Le bØnØ�ciaire du don peut prendre en charge un lot de produits dont les mentions d�Øtiquetage sont 
erronØes ou ont ØtØ omises, à la condition que la personne à qui incombe la responsabilitØ de faire �gurer ces informations sur les 
produits ait communiquØ à la personne qui procŁde au don les mentions recti�Øes ou omises dudit lot. » 
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Eviter de donner

> Les produits professionnels dont le  
conditionnement est supØrieur à 20L 

> Les accessoires, piŁces dØtachØes et doses de  
produit nØcessitant un appareil pour leur utilisation

> Les recharges et consommables sans le produit 
associØ peuvent Œtre refusØs 

Point de rØglementation

> Les produits à usage professionnel doivent faire 
l�objet d�une validation prØalable sur les conditions 
d�utilisation par l�association

> Les produits biocides à pØremption dØpassØe 
ne peuvent pas Œtre donnØs, ainsi que les produits 
d�entretien a�chant une date de pØremption sur leur 
packaging. Dans ce dernier cas, une attestation de 
prolongation peut Œtre fournie par le fabricant

Guide complØmentaire : Guide des invendus - FHER

Typologies Produits concernØs Informations importantes

Produits d�entretien, y 
compris les produits 
professionnels :  
entretien des textiles, 
de la vaisselle, des 
surfaces, nettoyants 
mØnagers,  
dØsodorisants,  
dØsinfectants,  
blanchisserie� 

Eviter de donner

> Les teintures pour cheveux professionnelles 

Information importante 

> Les grands volumes sont di�ciles à distribuer hors 
Øpiceries sociales 

A noter : PrØvoir un listing dØtaillØ pour les palettes 
mØlangØes  

Produits cosmØtiques 
et de soins, en  
particulier les parfums, 
rouges à lŁvres et  
co�rets beautØ,  
produits pour homme 

Eviter de donner

> Uniquement des tailles extrŒmes 

> Des produits tâchØs ou dØchirØs 

Information importante 

En dehors des friperies solidaires destinØes à la vente 
au grand public et des Øpiceries sociales à accŁs  
restreint, les associations n�ont pas de grandes  
capacitØs de stockage pour ces dons

Point de rØglementation 

> Les Øchantillons dont l�Øtiquette de composition 
n�est pas prØsente ne peuvent pas Œtre donnØs.

Textile PrŒt-à-porter  
(les sous-vŒtements 
neufs sont  
particuliŁrement  
apprØciØs par les  
associations)

 

Droguerie  
Parfumerie  
HygiŁne
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Eviter de donner

> Les tailles extrŒmes seules

Information importante 

> Indiquer à l�association si les produits sont  
haute-visibilitØ ou non, ainsi que les normes  
auxquelles ils rØpondent

Point de rØglementation 

> Certains EPI, comme les chaussures de sØcuritØ par 
exemple, ont une date de pØremption. Ils ne peuvent 
plus Œtre donnØs passØe cette date

Textile

Typologies Produits concernØs Informations importantes

EPI et vŒtements de 
travail

Eviter de donner

> La vaisselle ØbrØchØe ou mal emballØe 

> Des palettes lourdes et surchargØes pouvant casser 
lors du transport

Arts de la table Vaisselle

Eviter de donner

> Les ustensiles en mauvais Øtat ou prØsentant des 
tâches de rouille 

Couverts & Ustensiles  
Les couverts sont trŁs 
demandØs, ainsi que 
les poŒles et  
casseroles 

Eviter de donner

> Produits dont la notice est en langue ØtrangŁre 
(dans ce cas, transmettre la notice à l�association) 

> Les jouets parlants et les jeux de sociØtØ en langue 
ØtrangŁre

> Pour les jouets Ølectroniques, vØri�er l�absence de 
corrosion dans le compartiment des piles

Point de rØglementation 

> Tous les produits doivent comporter la mention �CE� 

Loisirs Jeux et jouets

Eviter de donner

> Les contenus adultes 

> Les produits en obsolescence culturelle avancØe  
(sØries ou jouets passØs de mode depuis plusieurs  
annØes, les chargeurs d�anciens tØlØphones�)

> Les jeux de sociØtØ incomplets (notice absente, 
piŁce manquante)

Information importante 

> Les DVD et jeux vidØo sans lecteur ou console  
associØs ne sont que rarement acceptØs 

> Les volumes proposØs, le conditionnement et la ca-
pacitØ à sØlectionner les produits peuvent grandement 
in�uencer la capacitØ d�absorption des associations

Produits culturels 
(livres, jeux vidØo, 
�lms, disques...)
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Eviter de donner

> Des produits venant par paire incomplŁte (ex. une 
seule chaussure)

INFORMATION IMPORTANTE 
Les produits de chasse & pŒche - hors textile chaud -  
et les articles de sport spØci�ques (baudrier  
d�escalade, ØpØe d�escrime�) ne sont gØnØralement 
pas acceptØs par les associations. S�orienter vers la 
fØdØration sportive associØe

Typologies Produits concernØs Informations importantes

Articles de sport

Eviter de donner

> Les produits dØcousus 

> Les produits de seconde main marquØs d�un prØnom

> Les produits sales 

> Les agendas pØrimØs : anticiper le don avant le  
dØbut de l�annØe scolaire  

> Les contenus acadØmiques ou spØcialisØs (livres 
scolaires, manuels�) ne sont pas acceptØs par toutes 
les associations

Fournitures Fournitures scolaires, 
particuliŁrement les 
cartables, cahiers, 
feuilles et les trousses

Eviter de donner

> Les consommables sans le produit associØ  
(cartouches d�encre sans imprimante), à l�exception 
des ramettes de papier blanc A4 

> Les produits incomplets : caissons sans la clØ,  
plateaux sans les pieds� 

> Les agendas une fois l�annØe civile ou scolaire  
entamØe

Fournitures  
de bureau

Eviter de donner

> Hors chantiers d�insertion ou ateliers de rØparation, 
des produits techniques (ØlectricitØ, matØriaux,  
plomberie�) 

> Des palettes mØlangØes de produits trŁs variØs,  
di�cilement traitables par les associations 

 Information importante 

> Les outils, mŒme Ølectriques, sont plus recherchØs 
que les consommables ou matØriaux dont le besoin 
dØpend des projets de rØnovation. La plupart des  
associations passent par des artisans qui fournissent 
leur propre matØriel. La peinture blanche, les pinceaux 
et autres produits pour les petits travaux d�intØrieur 
sont les plus demandØs 

Bricolage Outillages,  
quincaillerie, matØriaux  
L�association doit 
idØalement avoir une 
Øquipe technique 
pour l�entretien de ses 
locaux ou avoir une 
activitØ de rØemploi  
ou d�insertion par le 
travail 

Loisirs
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Eviter de donner

> Des palettes complØtement mØlangØes 

> Des produits trop techniques comme les rouleaux 
de tissu - hors ateliers d�insertion par la couture

Bricolage

Typologies Produits concernØs Informations importantes

Mercerie

Eviter de donner

> Hors garages solidaires, les pneus et piŁces auto 

Voiture 
Les petits produits 
d�Øquipement auto 
peuvent Œtre acceptØs

Eviter de donner

> Le mobilier incomplet (table sans les pieds)

> Les ØlØments inutilisables seuls (tiroirs)

AmØnagement  
de la maison

Mobilier

Information importante

> Pour le papier peint ou le parquet, par exemple, 
prØvoir de donner des quantitØs su�santes pour la 
rØnovation d�une piŁce d�au moins 20m2 

DØcoration

Information importante

> Le linge doit Œtre propre et non dØchirØ

Linge de maison

Éviter de donner

> Les appareils sans les accessoires nØcessaires à leur 
fonctionnement (câble d�alimentation, clayettes�) 

Point rØglementaire

Pour les dons d�appareils ØlectromØnagers neufs, la 
garantie des vices cachØs s�applique.  
Signalez tout dysfonctionnement du produit à  
l�association bØnØ�ciaire

ÉlectromØnager et 
multimØdia

Éviter de donner

> Les graines ayant une DDM dØpassØe 

> Les plantes en mauvais Øtat 

Jardin Plantes & graines  
Principalement pour 
les structures  
associatives faisant du 
maraîchage ou  
jardinage 

Øviter de donner

> Les produits ayant subi l�humiditØ 

> Les produits incomplets (câble d�alimentation  
manquant par exemple)

> Les ØlØments ou consommables sans l�outil 

Outillage (à main et 
Ølectrique)  
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Typologies Produits concernØs Informations importantes

Eviter de donner

> Les produits alimentaires à la DDM dØpassØe :  
anticiper cette date avant le don

> Les conserves prØsentant des traces de rouille 

Animalerie

Éviter de donner

> ÉlØments inutilisables seuls (pied de parasol sans  
le parasol)

> Les produits cassØs ou fortement abîmØs

Mobilier de jardin 

Produits moins  
utilisØs par les  
associations

> Les produits fortement spØcialisØs (sur une thØmatique, un usage...),  
quelle que soit la catØgorie : sport, habillement, jouets, multimØdia�

> Les produits techniques nØcessitant une expertise professionnelle  
(ØlectricitØ, plomberie, mØcanique�)

> Les consommables, piŁces et accessoires nØcessitant un produit prØcis 
pour leur utilisation (cartouches d�imprimantes par exemple)

> Les produits en langue ØtrangŁre

> Les produits à DDM trŁs proche ou dØpassØe

> Les ØlØments de dØcoration en vrac

> Les dons de vŒtements en tailles extrŒmes uniquement

> De maniŁre gØnØrale, les produits cassØs, abîmØs ou sales

> Les produits en obsolescence culturelle (agendas) ou numØrique  
(tØlØphones 2G)

Informations importantes  

Toutes les associations ne sont pas spØcialisØes dans le rØemploi.  
Une structure mØdico-sociale ne rØparera pas les produits donnØs et n�aura 
sßrement pas l�usage d�un don de produits trŁs variØs en vrac

Jardin
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CE QUE DOIT CONTENIR  
LA CONVENTION
Lorsqu�une convention de partenariat est Øtablie, 
le dØcret n° 2020-17247 du 28 dØcembre 2020 
prØcise qu�elle doit remplir au moins les  
conditions suivantes : 

> Elle prØcise que le tri des produits invendus 
qui font l�objet du don ainsi que le contrôle des 
exigences rØglementaires en vigueur en matiŁre 
d�hygiŁne et de sØcuritØ sont à la charge de la 
personne qui procŁde au don.

Comment  
donner ?
La convention Øtablie entre l�entreprise et l�association permet de quali�er le type de partenariat :  
mØcØnat ou parrainage6 . Le mØcØnat ne peut faire l�objet d�un bØnØ�ce direct au mØcŁne. Il peut 
prendre plusieurs formes : don �nancier, don de produits (mØcØnat en nature) ou mise à disposition 
de compØtences. Un don de produits sans contreparties directes ou indirectes constitue donc du  
mØcØnat en nature. 

Il est fortement recommandØ d�Øtablir une convention globale sur le partenariat ou pour chaque  
proposition de don, a�n de dØ�nir les responsabilitØs de chaque partie et de sØcuriser la relation 
entre le mØcŁne et l�association bØnØ�ciaire. 

> Elle prØvoit que le bØnØ�ciaire du don peut en 
refuser tout ou partie jusqu�à ce qu�il procŁde 
à l�enlŁvement des produits lorsque, notam-
ment, ses capacitØs de transport, de stockage 
ou les possibilitØs de redistribution ne sont pas 
su�santes, ou qu�aprŁs contrôle visuel des 
produits ceux-ci ne paraissent pas fonctionnels 
ou conformes aux exigences rØglementaires en 
vigueur en matiŁre d�hygiŁne. Le refus de don 
est formulØ par Øcrit.

> Elle prØvoit que la personne qui procŁde au 
don assure le stockage des produits invendus 
qui font l�objet du don pendant un dØlai su�sant, 
convenu entre les di�Ørentes parties concer-
nØes, pour que le bØnØ�ciaire puisse procØder 
à leur enlŁvement durant ce dØlai. Elle prØcise 

6 - Voir ArrŒtØ du 6 janvier 1989 relatif à la terminologie  
Øconomique et �nanciŁre  
7 - Art. R. 541-321
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