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Paris, le 27 mai 2010

La Fédération du Commerce et de la distribution (FD)
lance « nous-changeons-avec-vous.com »,
une plate-forme d’information sur le secteur de laistribution
et de dialogue avec les internautes.

La Fédération du Commerce et de la Distributiorgéfation représentant les entreprises du
commerce a prédominance alimentaire - soit env@®000 points de vente en France - lance un
nouvel outii de communication pour les consommatesur Internet: le webzinewmous-
changeons-avec-vous.com ».

Un outil de communication reflétant la volonté desnseignes de la distribution de toujours
mieux informer et dialoguer avec les consommateurs.

Concue et développée par Eric Delannoy, fondategerant de Talents(Only) et Fred Volhuer,
directeur de Napkin(filiale digitale de Talents(Only), la plateformeneus-changeons-avec-
vous.com » se présente comme un webzine constitn€igalement d’articles et de vidéos
didactiques.

Chaque article est une réponse a une question pumédes internautes, classé paramq
thématiques : le pouvoir d’achat, le développemendurable, la qualité et la transparence, la
responsabilité sociale et I'ancrage local.

Un panel de 200 personnes, représentatives deplalgtion active francaise, a été interrogé pour
récolter les premieres questions.

A titre d’exemples, le site apporte d’ores et dfga réponses aux questions de :

- Pascal, 57 ans (d’Evry) : « comment mieux repboeagine des produits ? » ;

- Laetitia, 20 ans (d’Epinal) : « la parité eseealfaiment respectée au sein de la distribution ? »

- ou Aurélie, 35 ans (de Noaillan) : « quand uniededes prix sera-t-elle visible en magasin ? »

Chaque réponse peut étre commentée par tous lésurssdu site. A terme, le site lui-méme
recueillera les questions et les internautes aueonossibilité de voter pour la question qu'ils
souhaitent voir traiter en priorité. Pour réponclbacretement aux questions posées, deux initiatives
d’enseignes seront présentées et expliquées.
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Des «tchats » en direct seront également orgardasés des personnalités du monde de la
distribution. Il est prévu six sessions dans I'aren fonction de l'actualité.

Le webzine va étre lancé sur Internet: un plan deommunication qui utilise a la fois le
« display » (banniéres) et le « search marketing(@nots clés).

La campagne de banniéres qui accompagne le lantethenwebzine met en scéne des
personnes/internautes qui nous ressemblent et gsenp des questions liées au secteur du
commerce et a la consommation.

A propos de la FCD :

La Fédération représente les entreprises du comenércprédominance alimentaire. Ce secteur compte salariés,
1 400 hypermarchés, 5 600 supermarchés, 3 700 maaidptes et 15 500 magasins de proximité, soit@n26 000 points de
vente pour un volume d’affaires de 170 milliardewdos. Elle intervient notamment dans les domaileeka sécurité alimentaire, le
développement durable, les relations économiquitE(Rndustriels, filieres agricoles), les relatiomsec les partenaires sociaux et
sur les sujets liés a 'aménagement du territoird’arbanisme commercial.
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