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Congé Solidaire®,  
les cadres de Carrefour en immersion avec Planète Urgence 

 
Le groupe Carrefour renouvelle son partenariat avec l’association Planète Urgence pour permettre à 
ses cadres de partir en Congé Solidaire®. La démarche s’inscrit dans la continuité des actions portées 
par l’entreprise en faveur de la diversité. Depuis deux ans, une quinzaine de collaborateurs a ainsi pu 
prendre part à des projets d’éducation, à l’insertion de jeunes en difficultés ou encore à des actions 
ayant trait au handicap. La collaboration avec Planète Urgence fait écho aux actions de volontariat sur 
lesquelles se mobilisent chaque année des milliers de collaborateurs de Carrefour dans  10 pays.   
 

Destination solidarité: Madagascar, Cameroun, Sénégal, Bénin ou encore Indonésie  
Depuis 2015, les collaborateurs du siège du groupe Carrefour se voient proposer l’opportunité de partir 
à l’étranger en mission solidaire. Sur le terrain, ils partagent avec les associations leurs compétences en 
matière de bureautique, comptabilité, gestion, informatique, marketing, communication, ou encore en  
langues étrangères, etc. Le partenariat s’inscrit dans le cadre de la politique diversité de Carrefour et 
cible à ce titre des programmes d’éducation, d’insertion des jeunes en difficultés et d’inclusion de 
personnes en situation de handicap. 
 

L’immersion des équipes de Carrefour sur le terrain a pris la forme d’animations socio-éducatives auprès 
des enfants des rues à Madagascar, de formation en gestion administrative d’une structure d'insertion 
de personnes en situation de handicap mental en Inde, ou encore de formation à la comptabilité pour la 
gestion financière d’une structure de microcrédit destinée aux femmes en Indonésie. 
 

Congé Solidaire® chez Carrefour, mode d’emploi ! 
Carrefour prend en charge le financement de la mission auprès de Planète Urgence. Les missions 
s’effectuent sur une période de deux semaines effectuées sur la période des congés payés au sein 
d’associations. Pour encourager les candidats au départ, l’entreprise prend en charge la moitié du 
montant du billet d’avion. S’il le souhaite, le collaborateur a la possibilité de prolonger d’une semaine 
supplémentaire au terme de sa mission.   
 

Volontariat d’entreprise : des milliers de collaborateurs Carrefour aux côtés des associations   
Collectes de denrées alimentaires, distributions de repas aux plus démunis, visites aux enfants malades, créations 
de potagers solidaires, aménagements d’ateliers d’insertion etc. les collaborateurs de Carrefour se mobilisent 
toute l’année dans 10 pays. Au Brésil, ils sont 1 000 collaborateurs à avoir donné de leur temps en 2016 via le 
programme « Volontario » et 1 500 en Espagne. En Argentine, le programme « Sumando Volontades » a mobilisé 
cette année 4 000 collaborateurs auprès de 45 ONG. Autre illustration, près de 3 000 collaborateurs se sont 
mobilisés sur la collecte internationale menée chaque année par la Fondation Carrefour et les Banques 
Alimentaires dans 10 pays. Ces heures de volontariat sont en majorité effectuées sur le temps de travail. En France 
en 2016, avec « Boucles du Cœur » des dizaines de milliers de collaborateurs ont permis de collecter 2 millions 
d’euros pour l’enfance en difficulté.  
 

Planète Urgence, pionnier du congé solidaire en France  
Mis en place en 2000, le Congé Solidaire® permet à des volontaires de partir en mission à l’étranger afin 
de répondre à un double objectif : contribuer à un projet de développement local et se rendre utile. 
Planète Urgence a déjà permis à 7 850 volontaires de partir en mission. Les champs d’intervention sont 
nombreux et se résument en trois grandes thématiques: l’animation socio-éducative, la protection de la 
biodiversité et le renforcement des capacités des adultes.  Si le Congé Solidaire® permet de concrétiser 



son désir d’agir, il fait toutefois l’objet d’une formation préalable au départ pour tout volontaire et d’un 
solide encadrement : identification d'un besoin, préparation au départ, encadrement du volontaire sur 
place, évaluation des résultats et des impacts des missions menées en faveur des populations locales et 
des porteurs de projets bénéficiaires.  
 
 

-- 

 
A propos de Planète Urgence  
Association crée depuis plus de 17 ans et reconnue d’utilité publique, Planète Urgence soutient les populations à 
travers l’apport de compétences spécifiques et apporte des financements à des projets thématiques. Convaincue 
que chacun possède une compétence utile à l’autre, elle a crée le Congé Solidaire®, un modèle breveté sur lequel 
son expertise est largement reconnue aujourd’hui. 
 
A propos de Carrefour  
Un des leaders mondiaux de la distribution, commerçant alimentaire de référence, Carrefour est présent dans plus 
de 30 pays avec près de 12 000 magasins et des sites de e-commerce. Multilocal, multiformat et omnicanal, le 
Groupe emploie plus de 384 000 collaborateurs dans le monde et a réalisé un volume d’affaires sous enseignes de 
103,7 milliards d’euros en 2016. Chaque jour, Carrefour accueille près de 13 millions de clients à travers le monde et 
s'engage pour la qualité et un commerce plus responsable. La démarche RSE du groupe dans le monde s'articule 
autour de 3 piliers : la lutte contre toute forme de gaspillage, la protection de la biodiversité et l'accompagnement 
des partenaires de l'entreprise.  
 
Pour en savoir plus : www.carrefour.com, @GroupeCarrefour sur Twitter  
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