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Des le déebut de la crise, les
distributeurs alimentaires ont
travaillé dans un esprit de
collaboration étroite avec les
producteurs agricoles, les
industriels de I'agro-alimentaire
et les pouvoirs publics,

Malgre les perturbations de
la chaine logistique, I'infla-
tion sur les produits de
grande consommation n'a
éete que de +0.04% entre le
16 mars et le 10 mai (Source:
IRI). De nombreuses ensei-
ghes ont egalement

Les exploitants agricoles francais,
ont du

. Les distributeurs francais
se sont engages a leurs cotes, sur
le plan local et national, pour leur
assurer un maximum de
débouchés en magasins.

; _ DANS LE CADRE
A ALMENTARE |é' O- DU DECONFINEMENT
PENDANT LE CONFINEMENT UN LARGE ACCES AU MASQUES

C'est avec le méme sens du service public que les

distributeurs ont répondu a la demande du Gouvernement
les commerces de

alimentaires sont restes ouverts sur tout le

territoire. Si certains rayons ont parfois

connu des ruptures temporaires, aucune

pénurie n'a ete observee.

Maigre les difficultés, et

en vue du déeconfinement. lls ont
ainsi passé les commandes nhecessaires pour une
commercialisation a partir du 4 mai. lls se sont par ailleurs
engages a pratiquer
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DES SALARIES ET DES GLIENTS SUR LE TERRAIN

N

Conscients de leur role
essentiel dans la gestion de

Les enseighes de la distribution

Dés la mi-mars,
ont annonceé le versement

ont eété deéfinies en
commun par les distributeurs. Elles ont
ete deployees dans tous les
magasins (nettoyage régulier des

caddies, paniers, poighées des meubles
de froid, etc.).

en protections de plexiglas en
quelques jours. sani-
taires comme la distribution de
lingettes, de gels hydroalcooliques, de
masques ont egalement été mis en
place pour les salariés des magasins, des
drives et des entrepots logistiques.

cette crise,

méme si certains d’'entre eux
ont parfois di s'‘absenter, en
particulier pour assurer la
garde de leurs enfants.
Lorsqu’il a été necessaire, le
recours a l'interim a
essentiellement concerné les
dépots logistiques.
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allant jusqu'a 1 000 euros
bruts, pour leurs salariés en
activité. Environ 80% des 350 000
salaries des enseignes integrees
sont concernes par cette prime.
Pour les 350 000 salariés des ma-
gasins franchisés et inde-
pendants, la déecision reléve de la
direction de chaque magasin,
mais une majorité des salariés de
ces etablissement sont
egalement concernes par cette
prime.



1-  LES SOIGNANTS :

SOLIDARITE ENVERS T? ‘
ET LES PLUS FRAGILES

.-.-‘ p g

Les pour soutenir Ila
“premiere ligne" et les plus fragiles : acces prioritaire en
magasins pour les soighants, dons de masques, de gels
hydroalcooliques, de materiels, de repas, de chocolat de
Pdques, pour les soignants, les pompiers, les EPHAD,
etc. La creation en avril de la plateforme

mettant en relation les besoins des
associations et les offres de dons des entreprlses
a permis la distribution de a
des associations d'aide alimentaire, sur tout le territoire.

1- REPORT DE LE GONSOMMATION
VERS LA GRANDE DISTRIBUTION

La fermeture imposeée de toutes les cantines
scolaires et d'entreprises, des restaurants, et d'une
grande partie des marchés a conduit a un report de
la consommation vers les distributeurs.

le chiffre d'affaires des
produits de grande consommation en grandes
surfaces

elle s'est établie a 3% entre le ler et le 22
juin (Source: IRI)

IMPACT SUR
J- LES HYPERMARCHES !!

Les hypermarches, déja fragilisés avant la crise, ont
fortement souffert lors des 8 semaines de
confinement, avec une

. Toutefois, le déconfinement a permis un

~meéme si la frequentation reste inferieure a
son hiveau d'avant crise (Source: IRI).

PERFORMANCES CONTRASTEES
O- SELON LES RAYONS

Si la vente de certains produits a tres fortement
progresse,

C'est notamment le cas pour certains rayons non-
alimentaires, mais aussi les

de boulangerie-pdtisserie (-32% par rapport a la
méme peériode en 2019), charcuterie-traiteur
(-30%) ou encore poissonnerie (-21%). Parmi ces
derniers, seul le rayon poissonnerie «
veritablement renoue avec la croissance a la sortie
du confinement (Source: IRI).

MOBILISATION E}
- POUR LA LUTTE
2 CONTRE LES VIOLENGES E391E

Face au risque accru de violences intra-
familiales, lié au confinement, les
distributeurs alimentaires se sont
mobilisés pour relayer

par des affichages
en magasin et sur les tickets de caisse. llIs
ont permis aux antennes locales des
associations de lutte contre les
violences

. FORTE BAISSE f %
" DUTRAAC BN MaGasins g 1B

La mise en oeuvre du confinement a entrainé une
baisse importante de la frequentation des points de
vente alimentaires, avec
. Malgré un rebond depuis le
deconfinement, cette frequentation
: a la mi-juin, elle était
encore inferieure de 12% en moyenne a celle de la
méme période de 2019 (Source: IRI).

g CBOISSANCEPQURLESDRIVES, A%
~ LA LIVRAISON A DOMICILE
ET LES FORMATS DE PROKIMITE

Pendant le confinement, l'activité de la livraison

a domicile et des drives a explose, avec une
La moitié de la croissance du
chiffre d'affaires des distributeurs au cours de la
periode était liee a la performance des drives. Les
formats de proximiteé ont aussi ete privilégies:
(Source: IRI). 1l est a noter que
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Les mesures mises en place pour repondre a la
crise sanitaire representent

g. SURCODTS LIES
AUK MESURES DEPLOYEES

mesures pour la securité des
collaborateurs (plexiglas, gel hydroalcoolique,
masques), celles des clients (marquage, filtration
des entrées...) mais aussi frais de personnels
supplémentaires, surcolits logistiques...
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